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ZGLOSZENIE SERWISOWE AWARII URZADZEN HEINZELMANN
(wypetnia klient)

Data sporzadzenia ZQlOSZENIA: ... ..cooiuiuii e
Dowdd zakupu (numer FV lub numer karty gwaranCyjne)): .......o.vuuiiiniiiii e

Nr seryjny (Chef-X IUD SMOKE): ... e e e

Uwaga! numer seryjny urzadzenia znajduje sie w dolnej jego czesci pod spodem u podstawy na tabliczce znamionowej)

NAZWA O EKIU: ..o e e e e

llos¢ godzin pracy urzgdzenia podczas jednego standardowego dnia pracy: ..........ccovviiiiiiiiiiennn,

Urzgdzenie — typ produktu Doktadny opis usterki/ objawy/ odczucia

Heinzelmann CHEF-X
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Heinzelmann SMOKER

INFORMACJA O CZASIE NAPRAWY ORAZ KOSZTACH
1. W okresie gwaranc;ji klient odesle kurierem na swoj koszt urzgdzenie do naprawy na wskazany adres
dystrybutora w Polsce (Pro Chef Marek Kitos ul. Franciszka Jaskowiaka 92, 61-680 Poznan, telefon 505

89 49 49, e-mail: marek.klos@heinzlemann.pl). Dystrybutor na swdj koszt odesle naprawione urzadzenie

lub urzagdzenia do klienta na wskazany adres. Ustuga serwisowa w okresie gwarancji ,DOOR-TO-DOOR/
dowolny kurier”.

2. W okresie pogwarancyjnym klient odesle kurierem na swéj koszt urzadzenie do naprawy na wskazany
adres dystrybutora w Polsce (Pro Chef Marek Ktos ul. Franciszka Jaskowiaka 92, 61-680 Poznan, telefon

505 89 49 49, e-mail: marek.klos@heinzlemann.pl). Dystrybutor na koszt klienta odesle naprawione

urzadzenie do klienta na wskazany adres. Ustuga serwisowa w okresie pogwarancyjnym ,DOOR-TO-
DOOR/ dowolny kurier”.
3. Koszt przesyiki kurierskiej na dzien 02.01.2024 to 25 zl/netto za jedng paczke w przesytce. W przypadku

naprawy gwarancyjnej zostanie wystawiona FV na kwote 25 zi/netto lub w przypadku naprawy
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pogwarancyjnej koszt przesyiki kurierskiej zostanie doliczony do kosztéw naprawy oraz czesci
zamiennych (dystrybutor wysle FV fgczng na cato$¢ wykonanego zadania).

4. Szybki czas naprawy: w przypadku drobnej naprawy urzgdzenia oraz w przypadku dostepnosci
wszystkich niezbednych czesci zamiennych w Polsce dystrybutor dokona naprawy z uwzglednieniem
czasu dostawy w ciggu okoto 5 dni roboczych.

5. Dtluzszy czas naprawy: w przypadku skomplikowanej naprawy oraz koniecznosci sprowadzenia
nietypowych czesci zamiennych z magazynu w Niemczech, dystrybutor dokona naprawy w czasie okoto
10-14 dni roboczych, a w przypadku kiedy bedg na dany moment dostepne urzadzenia testowe/
zastepcze, wowczas dystrybutor dostarczy klientowi urzadzenie zastepcze do pracy na swoj koszt. Klient
na swoj koszt zwrdci do dystrybutora urzgdzenie zastepcze po otrzymaniu po naprawie urzadzenia, ktére
ulegto awarii.

6. W okresie gwarancyjnym i w przypadku dostepnosci czesci zamiennych naprawa odbedzie sie
natychmiastowo.

7. Dystrybutor gwarantuje utrzymanie stanu magazynowego czesci zamiennych podstawowych w ilosciach
minimum 20 sztuk. Pod pojeciem czesci zamiennych podstawowych rozumie sie posiadanie na stanie
magazynowym wszystkie czesci, ktore sg potrzebne do juz zdiagnozowanych wczesniej usterek na
rynkach europejskich.

8. W przypadku naprawy pogwarancyjnej zostanie naliczona optata z godziny robocze pracy serwisanta
dystrybutora. Stawka 1 godziny pracy (1rbh) serwisu wynosi 250 zt netto/rbh. W przypadku drobnych
awarii czas naprawy zwykle zamyka sie w jednej godzinie pracy, a w przypadku skomplikowanej awarii
czas pracy wynosi 2 godziny.

9. W przypadku serwisu pogwarancyjnego koszty czesci zamiennych bedg zgodne z cennikiem na dany rok.
Cennik czesci zamiennych jest dostepny na stronie internetowej HEINZELMANN.PL lub moze by¢
kazdorazowo wystany do Klienta.

10. Dystrybutor zobowigzuje sie do poinformowania klienta o kosztach naprawy awaryjnego urzgdzenia, do

akceptacji przed dokonaniem prac serwisowych.

Klient — kupujacy, firma, osoba zgtaszajgca awarie

Dystrybutor — Pro Chef Marek Ktos / Heinzelmann Polska, sprzedajgcy
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PROTOKOL SERWISOWY URZADZEN HEINZELMANN
(wypetnia serwis Pro Chef/ dystrybutor na Polske oraz Ukraine)

Data przyjecCia do NapraWy: ...t
Data zakonczenia prac SErWISOWYCR: ... ... .u e
Serwis gwaranCyjny/ POGWaArANCYJNY: .. oee ettt ettt et e e
Data zaKupu UrZgdzenia: ........c.eeiii e
Typ urzadzenia (Chef-X/ SMOKEI): ..o e
Godziny robocze (rbh) prac SErwiSOWYCH: ...
taczny koszty czesci zamiennych (ZV/netto): ..o

Nazwy uzytych czesci zamiennych oraz kody produktowe: .............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiie,
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Zdjecia (ilos¢ zdje¢ do protokotu oraz ich numeracja): ...........coooiiiiiiii i
Filmy (ilos¢ filméw do protokotu oraz ich numeracja): ...........cccooiiiiiiiiii e
Data: ..o Podpis: ...
Zamow on-line Zamow Zamow Nasze social media Oficjalny dystrybutor
darmowq dostawg przez telefon przez e-mail in f O 'ﬁ’ ProChef
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dla szeféw kuchni
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