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ZGŁOSZENIE SERWISOWE AWARII URZĄDZEŃ HEINZELMANN

(wypełnia klient)
Data sporządzenia zgłoszenia: ……...…………………………………………………………………………..
Dowód zakupu (numer FV lub numer karty gwarancyjnej): …………………………………………………..

Nr seryjny (Chef-X lub Smoker): …...……………………………………………………………………………

Uwaga! numer seryjny urządzenia znajduje się w dolnej jego części pod spodem u podstawy na tabliczce znamionowej)

Nazwa obiektu: ……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………….
Zgłaszający (nazwa firmy, adres, adres e-mail, telefon: ……………………………………………………...

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

Ilość godzin pracy urządzenia podczas jednego standardowego dnia pracy: ……………………………..
	Urządzenie – typ produktu


	Dokładny opis usterki/ objawy/ odczucia

	Heinzelmann CHEF-X
Heinzelmann SMOKER

	


INFORMACJA O CZASIE NAPRAWY ORAZ KOSZTACH

1. W okresie gwarancji klient odeśle kurierem na swój koszt urządzenie do naprawy na wskazany adres dystrybutora w Polsce (Pro Chef Marek Kłos ul. Franciszka Jaśkowiaka 92, 61-680 Poznań, telefon 505 89 49 49, e-mail: marek.klos@heinzlemann.pl). Dystrybutor na swój koszt odeśle naprawione urządzenie lub urządzenia do klienta na wskazany adres. Usługa serwisowa w okresie gwarancji „DOOR-TO-DOOR/ dowolny kurier”.
2. W okresie pogwarancyjnym klient odeśle kurierem na swój koszt urządzenie do naprawy na wskazany adres dystrybutora w Polsce (Pro Chef Marek Kłos ul. Franciszka Jaśkowiaka 92, 61-680 Poznań, telefon 505 89 49 49, e-mail: marek.klos@heinzlemann.pl). Dystrybutor na koszt klienta odeśle naprawione urządzenie do klienta na wskazany adres. Usługa serwisowa w okresie pogwarancyjnym „DOOR-TO-DOOR/ dowolny kurier”.

3. Koszt przesyłki kurierskiej na dzień 02.01.2024 to 25 zł/netto za jedną paczkę w przesyłce. W przypadku naprawy gwarancyjnej zostanie wystawiona FV na kwotę 25 zł/netto lub w przypadku naprawy pogwarancyjnej koszt przesyłki kurierskiej zostanie doliczony do kosztów naprawy oraz części zamiennych (dystrybutor wyśle FV łączną na całość wykonanego zadania).

4. Szybki czas naprawy: w przypadku drobnej naprawy urządzenia oraz w przypadku dostępności wszystkich niezbędnych części zamiennych w  Polsce dystrybutor dokona naprawy z uwzględnieniem czasu dostawy w ciągu około 5 dni roboczych. 
5. Dłuższy czas naprawy: w przypadku skomplikowanej naprawy oraz konieczności sprowadzenia nietypowych części zamiennych z magazynu w Niemczech, dystrybutor dokona naprawy w czasie około 10-14 dni roboczych, a w przypadku kiedy będą na dany moment dostępne urządzenia testowe/ zastępcze, wówczas dystrybutor dostarczy klientowi urządzenie zastępcze do pracy na swój koszt. Klient na swój koszt zwróci do dystrybutora urządzenie zastępcze po otrzymaniu po naprawie urządzenia, które uległo awarii.   

6. W okresie gwarancyjnym i w przypadku dostępności części zamiennych naprawa odbędzie się natychmiastowo.

7. Dystrybutor gwarantuje utrzymanie stanu magazynowego części zamiennych podstawowych w ilościach minimum 20 sztuk. Pod pojęciem części zamiennych podstawowych rozumie się posiadanie na stanie magazynowym wszystkie części, które są potrzebne do już zdiagnozowanych wcześniej usterek na rynkach europejskich.

8. W przypadku naprawy pogwarancyjnej zostanie naliczona opłata z godziny robocze pracy serwisanta dystrybutora. Stawka 1 godziny pracy (1rbh) serwisu wynosi 250 zł netto/rbh. W przypadku drobnych awarii czas naprawy zwykle zamyka się w jednej godzinie pracy, a w przypadku skomplikowanej awarii czas pracy wynosi 2 godziny. 
9. W przypadku serwisu pogwarancyjnego koszty części zamiennych będą zgodne z cennikiem na dany rok. Cennik części zamiennych jest dostępny na stronie internetowej HEINZELMANN.PL lub może być każdorazowo wysłany do Klienta.

10. Dystrybutor zobowiązuje się do poinformowania klienta o kosztach naprawy awaryjnego urządzenia, do akceptacji przed dokonaniem prac serwisowych.
Klient – kupujący, firma, osoba zgłaszająca awarię

Dystrybutor – Pro Chef Marek Kłos / Heinzelmann Polska, sprzedający 
PROTOKÓŁ SERWISOWY URZĄDZEŃ HEINZELMANN
(wypełnia serwis Pro Chef/ dystrybutor na Polskę oraz Ukrainę)

Data przyjęcia do naprawy: ...…………………………………………………………………………

Data zakończenia prac serwisowych: …..…………………………………………………………...

Serwis gwarancyjny/ pogwarancyjny: …..…………………………………………………………...

Data zakupu urządzenia: …...…………………………………………………………………………

Typ urządzenia (Chef-X/ Smoker): ..…………………………………………………………………

Godziny robocze (rbh) prac serwisowych: ………………………………………………………….

Łączny koszty części zamiennych (zł/netto): ..……………………………………………………...

Nazwy użytych części zamiennych oraz kody produktowe: ..……………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

Diagnoza serwisowa/ objawy/ przyczyny awarii/ wnioski: ..……………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………
Zdjęcia (ilość zdjęć do protokołu oraz ich numeracja): ………………………………………..…..

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

Filmy (ilość filmów do protokołu oraz ich numeracja): ..……………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

Data: …………………………………………..              Podpis: ……………………………………

